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Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Hrvatske autoceste Komunikacijska podrska u transformaciji sustava

Reforma cestovnog sektora 2017. - 2022. o
« ponovno pripajanje HAC i HAC ONC-a

pokrenuta je primarno zbog konsolidacije velikih dugova « HAC preuzima odriavanie  naplatu za ARZ

HAC'a i Zadriavanja mreie autocestau Vlasn'étvu RH * reprogram kredita pgd pgvg[jnim uvjetima
« operativno restrukturiranje
« uvodenje sezonskog povecanja cestarine
« postupno smanjenje broja zaposlenih
« predstavljanje novog sustava naplate

« razdvajanje tvrtke na HAC i HAC ONC

+ sindikat pokrece referendum protiv monetizacije . o
* novi sustav naplate u primjeni

* nova organizacijska struktura

s manje zaposlenih
« financijska stabilnost poslovanja
« preostale dionice gradit ¢e se

« razmatra se IPO (mirovinci, strani fondovi) « £U il sedstvima razvajih banaka

« problemi's likvidno$cu * daljnje zaduZivanje za otplatu starih « mouuti rebrandin
« intenzivna gradnja « uslijed afera i problema u poslovnju kredita i odrZavanje likvidnosti oguctre g
* poslovni uzlet i entuzijazam jata negativna precepcija tvrtke * izraZeniji rast prometa i prihoda
2001. 2008/9. —— 2013. 2015. f 2017.-2022. — 2030.
\
Osnivanje HAC-a * pocetak krize Pokusaj Vlada odustaje od Reforma Otplata
« otkrivanje afera monetizacije monetizacije cestovnog sektora cestarskog duga
« zaduzivanje pod autocesta

nepovoljnim uvjetima
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Medijska slika

Premda mrezom od 1300 km autocesta upravljaju 4 tvrtke, HAC je bio i ostao personifikacija svega dobrog i loSeg u cestovnom prometu.

Razdoblje izgradnje i entuzijazma Afereiborba zaopstanak
- USabor vise 0d 530.000 potpisa protiv === V]adaiformalno odustaje od davanja mwmm  Kalmeta: Lazje daje prljavi i
£R s : jedaje prljavinovaciz
DALMATINA - HRVATSKA CESTA U Tunel Brinje najbom europski tunel Yoncestecaautoceste s —— HAC-ai$ao zamene
BUDUCGNOST = . T —————
ToReL
tea osoq o,
== zatrisataod do
1 Autocesta Zagreb - Split jedan od Zadra
najvecih gradevinskih pothvata :
=== Financijska kataklizna HAC-a,ado Ovako se krade u HAC-u: bivi blagajnik
i it milij ol 0 NOVU ARB, .
Most Skradin i Morske orgulje u Zadru u Hrvati grade najbrze i najjeftinije 2014. trebali zaraditi milijardu € Tuﬁm"gﬂfw umﬁiﬁ’;&,esnﬁﬁ? za RTL progovorio o kriminalu na

‘borbi za betonski Oscar

unutar drzavnih cestarskih tvrtki umalo naplatnim kucicama!
nelegalno izvukli 17,5 milijuna kuna

e < ]

0d danas brze do Dalmacije Mostograditeljske akrobacije
‘ nad kanjonom rijeke Cetine

ica Ratan u 13.30 safl. n u m
Juor su cbavkory posied Fadovi novosagraden dienica Ubing - Gomga Plota — Zadar 2, duling 61

Kiomelar, na 1 lomelar.

Most Cetina 2 gradi se specificnom tehnologijom slobodne konzolne
gradnje jer zbog ekoloskih zahtjeva gradiitelj nisu smjeli zadirati u
kanjon dublje od deset metara
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Komunikacijska podrska u transformaciji sustava

2017. Vlada RH uz potporu Svjetske banke pokreée Reformu cestovnog sektora

Cilj:
Dug cestovnog sektora financijskim restrukturiranjem uginiti

odrzivim, a kroz operativno restrukturiranje unaprijediti poslovanje
Hrvatskih autocesta, Autoceste Rijeka Zagreb i Hrvatskih cesta.

Ukupan dug Udio HAC-a u ukupnoj
cestovnog sektora zaduzenosti sektora
5 milijardi eura iznosio je 60%

Udio cestarskog
sektora u dugu

Javni dug RH HAC

Rezultat:

Prvi cilj je ispunjen, financije su stabilizirane, pokrenuto je operativno
restrukturiranje

JEDNICAVLADE

UKUPNI DUG ZA CESTE IZNOSI GOTOVO 5

A
PLENKOVIC 'Financijskim MILIJARDI EURA Hrvatska bi ga trebala
restrukturiranjem cestovnog sektora isplatiti do 2030., u losijem scenariju do

ustedjet éemo na kamatama 50 milijuna 2034. godine
eura godis$nje'
tina 002018.4 095

uuuuuuuuuuuuuu

ambien
9.-13.10.2
VLADIN MODEL OMOGUCUJE ODRZIVOST CESTOVNOG SUSTAVA
Cestovni dug bit ¢e za 15-ak
» o godina potpuno otplacen
Ministar: Restrukturiranje cestovnog B
sektora dobro napreduje “c
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ALl reforme kao reforme, svi ih trazimo dok se ne radi o nama

Kako komunicirati "teske teme”? | zadobiti paznju, povjerenje i pozeljno razumijevanje
* reformu kao takvu dionika?

* sezonsko povecanje cestarine * zaposleniciisindikat * politi¢ari

* smanjenje broja zaposlenih * srednji management e kreditori

* reprogram kredita, poslovno restrukturiranje * partneriidobavljaci * korisnici

¢ definitivno napustanje modela vinjeta * lokalne zajednice * medijiiopcajavnost

* uvodenje novog sustava elektronske naplate...

— = — - —— MUAT STANIC POHVALIO VLADINO
Restrukturiranje HAC-a U punom E’:i?:)ﬁ; B;‘;Eg_lf'ﬁ;ﬁ;r::ak{';%‘;:_?l?fmku e RESTRUKTURIRANJE CESTARSKOG SEKTORA: ‘Ovo
jeku, odlazi jos 500 zaposlenih q B! ’ ) Je iznad svih otekivanja

od pet godina

900 Osanasasanie | Asorna | rooel

T T 5

3 e T Es E ; .. s
S———— o gl e CesTaRNg g T
= 7 ic . & pitante neednara Lako made srar o r__r.' ; Saur Fou m
A 1 ; # oy 3 karmare krehehi w seicr &of Tl '|' | — ] 1]

Vinde o suplasnosti kroaralim cestors

kreditne redicenfe bod bamako u ulupnor

Vezano uz broj ljudi koji su zaposleni u Hrvatskim autocestama (HAC) Stani¢ je
rekao kako se trenutno ne zna koliko je radnika potrebno, ali samo sadasnji
sustav naplate zahtjeva dodatnih 150 radnika kako u sezoni ne bi bio kolaps
na autocestama
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Komunikacijska podrska u transformaciji sustava

Moguce rjesenje i strategija

S obzirom da za gradane, vidljivi efekti Reforme dolaze na kraju procesa, aktivnosti usmjeriti na promjenu slike HAC-a u javnosti i kod klju¢nih dionika.

Redefiniranje uloge
komunikacija u organizaciji:

Najceséi komentari na promjene: Kljuéni zazov:

Interno: * Smanijiti unutarnje otpore i

* Komunikacije kao management nepovjerenje prema promjenama,

* To smo oduvijek tako radili

funkcija, a ne puki izvrSitelj odluka

Sustavna komunikacijska podrska svim
poslovnim funkcijama tvrtke

Od reaktivnog prema proaktivnom
komuniciranju

Dijalog umjesto monologa prema kljuénim
javnostima

Osnazivanje internih kapaciteta
(PR, Marketing, CRM)

Komunikacija promjena —interna i
eksterna komunikacija

Jacanje marketinskih i promotivnih
aktivnosti

Dostupnost i otvorenost

* To nikada nismo radili, zaSto mijenjati?
* Tonije u procedurama

* NisSta se nec¢e promijeniti
Eksterno:

* | dalje placamo najskuplju cestarinu

e “Uhljebi"

* Dok ne vidimo, ne vjerujemo!

osnaziti ulogu komunikacija i poticati
otvorenost organizacije u komunikaciji
prema ciljnim javnostima

* Smanjenje broja zaposlenih, ustede u

poslovanju, smanjenje duga... mozda zvugi
dobro medijima ali ne “osvaja” gradane

¢ Ako ve¢ ne mozemo smanjiti

cijenu cestarine, potrudimo se
da kvalitetai dozivljaj usluge
bude Sto bolji!
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Alatii taktike

Predstaviti Reformu
putem logotipa, publikacija, intervjua, priopéenja, strucnih skupova i konferencija...

Reforma

cestovnog sektora

Projekt
modernizacije i
restrukturiranja
cestovnog
sektora RH

i€ i Marié: iranji
ostaj

™ HACudvije godine svoj dug smanjio za
dvije milijarde kuna

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
8

\s £ G y

Komunikacijska podrska u transformaciji sustava

Promjene krecu iznutra
Poboljsati internu komunikaciju, smanjiti glasine, vratiti povjerenje u tvrtku i radnike...

SAVJETIZA POSTUPANJE

UKOMUNIKACIJI S MEDIJIMA | IZVANREDNIM DOGABAJIMA

PRAVILO 60'

HAC-ovci su po treci put vratili
torbu s dokumentima i novcem

izgubljene

PROFIL TVRTKE

COMPANY PROFILE

stvarl. 1o im nije prvi put..
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Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Hrvatske autoceste

Upravljanje kriznim

Redovitai proaktivha medijska

situacijama & prevencija komunikacija, brifinzi, intervjui,

Jer kriza ne prolazi sama od sebe

HAC dao otkaz vozagici koja je pijana usmrtila
studenticu

SIGURNO PUTOVANJE

HAC OBJAVIO UPOZORENJE ZA BLAGDANE: Evo na
kojim ce sve prometnicama biti guzve
® 0 0 L P ——

priopéenja...
Povecati planirani publicitet

SEF UPRAVE HRVATSKIH AUTOCESTA
'Vise neée biti moguée od Zagreba do Splita
dodéi za manje od 3 sata, a ne platiti kaznu.
Evo kako é¢emo to sprijeciti!"

Mark Cigop 18112018 2318

PODMETNULA POZAR
HAC O PRIVODENJU NJIHOVE
ZAPOSLENICE 'Ovo ostavlja lo$ dojam na
druge radnike. Zalimo zbog nastale Stete te
ugroze imovine i sigurnosti ljudi'

Jutars 9072019 w1351

NAMIESTAL GRAD
WORECA AR

ambi
9.-13.1

e . ikenda? Pozini i ncosnH gVl 7 Noseck ST FOTO: HAC NA AUTOCESTE POSTAVIO 3D
recete na put ovog vikendar Pocinje ' 8 = SIGNALIZACIJU KOJA VOZACE
sezona, HAC objavio gdje se o€ekuju ’ UPOZORAVA NA POGRESAN SMJER
najvec'e guive i radovi " Pogledajte kako izgleda ova opti¢ka varka

3 - Rese

PRI
VIKEN

iosvojir
sbonzorau
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Image projekti & kampanje

jer autoceste nisu samo kilometri betona & asfalta

el e o == IstraZi Hrvatsku kroz autoceste
/\2: JEIRATSA Y ] - Pronadite najbrZi put do svega Sto vam je na odmoru
4 7!_@:_;»10 3 I} o« potrebno uz novu, poboljganu verziju aplikacije!

s HHEP | S

CROATIABY CAR

CROATIABY CAR

Hanza Media i Jutarnji list ponosno
predstavljaju jedinstvenu aplikaciju za
turistic¢ko istrazivanje Hrvatske

Jutarm e 20062019 42332

Isplativi siguran promet do 20,
plljjhenuogggl'ospgrcl.;rski razvoj

ri polako

SIGURNO DUETE U i
SIGURNO) VOZNSI! e e bt
-

o saiekds s
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Predstavljanje koncepta novog sustava naplate cestarine u RH

- provodenje ankete o navikama Podrska zamjeni postojec¢eg modela 2022. ruse se kudice, cestarina ée se pladati
vy naplate modelom plaéanja bez kontakta i ““EP:UE“;"‘]““IEfcﬂm io¢itavanjem
koriStenja autocesta (Ipsos N:600) prolaska naplate bez zaustavljanja registarskih plotica
« priprema informativne broSure i Py —
VIzuala . Podrzavam
« brifiranje klju¢nih sektorskih Ne znam

novinarai struénjaka

v . . " Oko cetiri petine vozaca podrzava
* odrzavanje odvojenih prezentacijaza ., gase promijeni postojeéi model

medije i struénu javnost naplate beskontaktnim plaéanjem i
prolaskom naplate bez zaustavljanja

« follow up aktivnosti

==  (0d 2022. novi sustav naplate cestarine -
rampeo-dla:eupwﬂest

B sty agiiade crataring o s oo e e b bl
PR VT KC 0 DGR | SOOI WALV &

Podrzavaju liideju niZe cijene cestarina
u vrijeme smanjenog prometai viSe cijene
u vrijeme najvecih guzvi

. Ne podrzavam
. Podrzavam

Ne znam

Oko dvije treé¢ine vozaca podrzava
ideju niZe cijene cestarinau
vrijeme smanjenog prometa i vise
cijene za vrijeme najvecih guzvi
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Rezultati

usporedba 2017.-20189.

* Smanjenje negativno intoniranih élanaka 0d 2018. provodi se godiSnja anketa stupnja zadovoljstva novinara i

* Rast broja objava i planiranog publiciteta medija koji prate rad HAC-a (anonimna anketa Google docs platforma).
* Pozitivna medijska i stru¢na percepcija novog sustava naplate cestarine 2018, 2018,

* Pokretanje edukativnih i imidZ kampanja na temu sigurnosti prometa i

vi \ Mozete li procijeniti
dozivljaja putovanja kvalitetu medijskih

¢ Unaprijedenje interne komunikacije i odnosa s korisnicima (info telefon) gg’:}orzzlﬂg%ﬁ#u%dnosu
* Hrvatska Velika Nagrada Sigurnosti—Kampanja ,Hitni koridor spaSava

zivot" najbolja u kategoriji medijska promocija sigurnosti 2019. I Poboljsala se

M Ostalajeista
Ukupan broj i ton objava M Afirmativno Neutralno I Negativno W Pogorsala se o
Ne mogu procijeniti

2017. 2018. 2019.

7 0% Mozgte i pl’OC'Iljen'ItI
kvalitetu medijskih 17.4%
odnosa HAC-a u odnosu
nadruge javne tvrtke?

83% 3% = \Ejgtlijsaka
Losija

Ne mogu procijeniti

- v,(v‘gms Neovisnu analizu pripremio je odjel analitike agencije Press clipping d.o.0.
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Rezultati ankete agencije Ipsos (cari nsoo)

Svibanj 2019.

Podrska odluci vlade o drzavnom upravljanju
autocestama, a da se ne daju u monetizaciju

. Ne podrzavam
. Podrzavam

Ne znam

Tri Cetvrtine vozaca podrzava
odluku Vlade da se autoceste ne
daju u monetizaciju, veé da se
zadrZe pod upravljanjem drzave
uz unaprjedenje poslovanja

Preferirani model

obracuna cestarina
Model naplate ne samo autocesta ve¢ i vecine drzavnih ces-
ta po uzoru na zemlje s vinjetama (vremensko ogranicenje)

Model naplate koristenja samo autocesta prema prijedenoj
udaljenosti “plati koliko vozi$

Ne znam

Veéina vozaca

(njih 7 od 10) preferira
model ,plati koliko
vozis" umjesto vinjeta

Komunikacijska podrska u transformaciji sustava

Sije¢anj 2020.

Podrzavate li nac¢in na koji Ministarstvo
mora, prometaiinfrastrukture provode
Reformu cestovnog sektoraiproces
unaprijedenja poslovanja u cestarskim
tvrtkama u vlasnistvu RH?

.Ne
.Da

Ne znam 18,1%
»

Kako ocjenjujete rad Hrvatskih
autocesta u odnosu na razdoblje

prije pocetka modernizacije i Reforme
cestovnog sektora, odnosno razdoblje
prije dvije godine?

. Negativno, stanje je Losije nego prije 50,8%
. Pozitivno, vidljiv je napredak

Ne znam, ne mogu procijeniti

13,6%
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Razvojna perspektiva
od graditelja i upravljaca do pruzatelja usluga

2001. 2011. 2022.

ULOGA } GRABENJE »  ODRZAVANJE ' SIGURNOST PROMETA UPRAVLJANJE PROMETOM ' KVALITETA & DOZIVLJAJ USLUGE

USLUGA NAPLATA KORISTENJA INFRASTRUKTURE ) NAPLATA USLUGE
* kruta organizacijska struktura * plitka organizacijska struktura
« prijelazna tehnoloSka rjeSenja « digitalizacija
* staticne tarife i propisi ogranicavaju * varijabilne tarife u sluzbi
marketing i prodaju marketinga i prodaje
« jednostavna korisnicka podrska * upravljanje prometnim
tokovima

« jednosmjerna komunikacija
* cjelovita korisnicka podrska

» dvosmjerna komunikacija
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Komunikacijska perspektiva

- rebranding po uzoru na europske operatore autocesta

- pruzanje usluge obrade i naplate cestarine (back office) za druge operatore
* razgranata prodajna mreza

- ukljuc¢ivanje partnera, pruzatelja komplementarnih usluga

- opsezna kampanja uz lansiranje novog sustava naplate cestarine

- orijentiranost na korisnika

»Autoceste postoje zbog korisnika, cestarina nije
samo naknada za koristenje infrastrukture, ve¢ CRO 2 GO
naknada za ukupnu uslugu koju pruzamo”

Croatian Road Operators electronic toll collection /

Comfortable & safe national motorway network at your hand 75
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Hvalasa pazn

NA'POLOVICI PROJEKTA ISPUNJENI SU KLJUCNI CILJEVI:

PodrSka zaposlenika i socijatndg partnera za promjene

Jacanje uloge 0sd’kao menadzment funkcije

. /U'naprj/edenje medijskih odnosa

Prihvaéahje koncepta novog:sustava naplate ce

Jacanje reputacije Hrvatskih-au Cesta

U drugoj fazi projekta slijedi implementacija novog sustava nablate cestarine i komunikacija ukupnih dosega Refarme cestovnog sektora |

/ 5

ottt
:.'.' Republika Hrvatska THE WORLD BANK

‘.:.'. Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture C 0G IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP



