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IKEA Hrvatska | siječanj, 2019.

Ravnopravnost je bolja za sve
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• ravnopravnost je temeljno ljudsko pravo 
• globalni cilj: 50/50 na rukovodećim 

pozicijama do 2020.

SITUACIJSKA ANALIZA

IKEA SEE**
• rodna ravnopravnost kao poslovni cilj
• ostvaren cilj 50/50 u Hrvatskoj
• visoka percepcija o nediskriminaciji

HRVATSKA 
• Hrvatska ispod EU prosjeka
• samo ¼ stanovništva ZG-a smatra da žene i 

muškarci imaju ista radna prava*

*istraživanje Ipsos & IKEA Hrvatska, online panel, N = 637 (Zagreb)

**IKEA SEE (Jugoistočna Europa) obuhvaća Hrvatsku, Srbiju i Rumunjsku s aktivnim 
tržištem te Sloveniju i Ukrajinu s planom otvaranja
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GLOBALNI OKVIR

Engaging 
stakeholders

Working with 
PA IKEA Group

IKEA globalno osmislila 
kampanju EQUALITY 
WORKS BETTER u povodu 
Međunarodnog dana žena. 

Temeljna ideja za interno 
komuniciranje su priče s 
iskustvima zaposlenika o 
rodnoj ravnopravnosti.

Za eksterno komuniciranje 
predložene su poruke: 
Equality works better; 
Equality wins every-day i
Equality is not a one-day-
theme; vizuali sa 
zaposlenicima i šalicama. 
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CILJEVI IKEA SEE 

Engaging 
stakeholders

Working with 
PA IKEA Group

Poslovni cilj

1. Pozicionirati IKEA kao jedinstvenog i poželjnog poslodavca,

brand i tvrtku.

Komunikacijski ciljevi

1. identificirati i povezati se s važnim dionicima

2. informirati o IKEA aktivnostima za rodnu ravnopravnost

3. doprinijeti pozitivnoj percepciji građana o tvrtki IKEA kao

humanističkoj

SMART ciljevi
Medijske objave: 40
Ton: 80 % pozitivnih objava
Poruke u objavama: u 1/3 objava
Gosti na konferenciji: 100
Newsletter: otvaranje isto kao komercijalne teme
Pregled IKEA weba: 5.000
Pozitivan utjecaj kampanje na percepciju o IKEA: 1/3 građana i
građanki Zagreba
Doseg kampanje na
Facebooku, Instagramu, Twitteru: 200 000 korisnika
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STRATEŠKI PRISTUP

Engaging 
stakeholders

Working with 
PA IKEA Group

LAUNCH INTEGRIRANE KOMUNIKACIJSKE 
KAMPANJE u povodu Dana žena. Preuzet je globalni 
okvir, poruke su prilagođene lokalnom kontekstu, a 
IKEA zaposlenici u Hrvatskoj postali su glavna lica 
kampanje. 

CILJNE SKUPINE – dosegnuti zaposlenike, kupce i 
dionike putem svih dostupnih kanala (IKEA kanali; 
oglašavanje; medijska partnerstva; zasluženi mediji).

DVIJE FAZE KOMUNIKACIJE 

PRVA FAZA – RODNA 
RAVNOPRAVNOST – IKEA kao 
poslodavac

U povodu Dana žena komunicirati 
interno i eksterno što sve čini IKEA 
SEE.  
• interno / dobar poslodavac
• stvoriti partnerstva 

DRUGA FAZA – UTJECATI NA 
ŽIVOT KOD KUĆE

• Fokus: tate & zajednica
• podržati društveno – odgovorne 

projekte u zajednici
• povezati ovu temu s IKEA 

asortimanom
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KLJUČNE PORUKE

Engaging 
stakeholders

Working with 
PA IKEA Group

KLJUČNE PORUKE SU LOKALNO 
PRILAGOĐENE

Ravnopravnost je bolja za sve.

Ravnopravnost nije tema za jedan dan.

Ravnopravnost pobjeđuje svaki dan.

STVORILI SMO TRI DODATNE PORUKE

Rodno ujednačene organizacije

Jednake prilike za žene i muškarce

Jednake plaće za isti rad za žene & muškarce



PROVEDBA – PRVA FAZA

Radionice o raznolikosti i inkluziji

Photoshooting

Dijalog na Yammeru

Najava kampanje na svim kanalima

Proslava Dana žena u robnim kućama

ZAPOSLENICI

KUPCI

DIONICI

Posteri i komunikacija šalicama u robnoj 

kući

OOH kampanja i digitalni banneri

Priče na IKEA webu

IKEA Newsletter posvećen temi

Konferencija u Zagrebu 7. ožujka kako kompanije i javni sektor 

mogu doprinijeti rodnoj ravnopravnosti

Istraživanje o percepciji građana o radnim pravima žena & 

muškaraca

Ostvareno medijsko partnerstvo s Jutarnjim listom
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PROVEDBA – DRUGA FAZA

JEDNOMJESEČNI PLAĆENI DOPUST ZA IKEA TATE KOJI MOGU 

KORISITI NAKON ŠTO SE NJIHOVE PARTNERICE VRATE NA 

POSAO.

Interno: natječaj SUPERTATA; najava benefita; film s IKEA tatama

Eksterno: objava za medije; priče zaposlenika; fotografije IKEA tata u 

robnoj kući; posebna emisija na radiju Laganini; sudjelovanje na 

konferenciji „Odgovorni poslodavci za odgovorno roditeljstvo”

- medijsko partnerstvo s Jutarnjim listom 

IKEA TATE

PROGRAM 
„ODVAŽNA”

HACKING 
IKEA 
(DESIGN 
DISTRICT 
ZAGREB)

NAJAVLJEN NATJEČAJ „ODVAŽNA” na MEĐUNARODNI DAN 

LJUDSKIH PRAVA. Pokretači IKEA i Mastercard u suradnji sa 

Zakladom Solidarna, cilj je osnažiti žene poduzetnice. 

NATJECANJE u prenamjeni IKEA proizvoda kako bi oni dobili novu ulogu 

u promicanju rodne ravnopravnosti u domu.  

Provedba: najava natječaja, selekcija finalista, radionice s finalistima, 

natječaj na DDZ-u, izložba
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SUPERTATA NATJEČAJ I IKEA PRIČE 
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Engaging 
stakeholders

Working with 
PA IKEA Group

HACKING IKEA NATJEČAJ 

Treću nagradu osvojio je Boris
Šantoši, inače knjižničar, za
svoju klackalicu Teeter-Totter.
Klackalica je igračka
namijenjena djevojčicama i
dječacima, nije striktno
namijenjena niti jednom spolu, a
igrači moraju sudjelovati
ravnopravno, uspostaviti
ravnotežu, da bi igra
funkcionirala.

Drugu nagradu osvojila je
Tamara Runtić, kriminalistica,
koja je hakirala stolicu FROSTA.
Novonastali sustav za odlaganje
Tangled up in you predstavlja
dinamiku muško-ženskih
odnosa, isprepletenost i pokušaj
stvaranja ravnoteže.

Prvu nagradu osvojili su
Lucija Mandekić i Marko
Mišković, studenti Tekstilno
– tehnološkog fakulteta, koji
su osmislili Tèt - set
namještaja za ravnopravnije
prakticiranje seksualnih
odnosa.

https://www.facebook.com/IKEAHrvatska/videos/865428803664947/
https://www.facebook.com/IKEAHrvatska/videos/865426133665214/
https://www.facebook.com/IKEAHrvatska/videos/865424633665364/
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EVALUACIJA

Engaging 
stakeholders

Working with 
PA IKEA Group

SVI SMART CILJEVI OSTVARENI ILI

PREMAŠENI!

TV PRIN
T

RADIO WEB

DAN ŽENA 2 12 4 33

HACKING 0 18 0 13

IKEA TATE 0 8 6 37

ODVAŽNA 0 5 0 17

CILJ OSTVARENO

BROJ MEDIJSKIH OBJAVA 40 153

TON 80 % 
pozitivan

100 % pozitivan

PORUKE U OBJAVAMA
- prva faza

u 1/3 objava u više od pola 
objava

GOSTI NA KONFERENCIJI
„DAN ŽENA”

100 130

NEWSLETTER isto kao 
komercijalne 
teme

isto kao komercijalne 
teme

PREGLED IKEA WEBA 5000 cca 9000

POZITIVAN UTECAJ 
KAMPANJE NA PERCEPCIJU 
GRAĐANA O IKEA

1/3 2/3

DOSEG KAMPANJE NA SM
- FB, IG, TWITTER

200 000 cca 330 000

UKUPNO 155 ČLANAKA, PODJELA

PO VRSTI MEDIJA I TEMI:

UKUPNO AVE* = 140 304 EUR

UKUPNO PR* = 280 605 EUR

*bez „Odvažne” jer je natječaj još u tijeku



©
In

te
r

IK
E
A

S
y
s
te

m
s

B
.V

.
2
0
1
5

KREATIVNOST I 
INOVATIVNOST

Engaging 
stakeholders

Working with 
PA IKEA Group

PRVA INTEGRIRANA KOMUNIKACIJSKA KAMPANJA 
na ovu temu. 

INTEGRACIJA IKEA ASORTIMANA: šalice & HACKING 
IKEA natjecanje (prvo takvo na svijetu na neku društvenu 
temu)

PRODUBLJENO PARTNERSTVO S UDRUGOM 
KAMENSKO – članice su šivale torbe za goste konferencije 

PRVI IKEA NEWSLETTER u potpunosti posvećen 
društvenoj temi
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PRIMJERI CLIPPINGA 
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HVALA! 


